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&% *&1 )"AA&J& 0;% K&5"&B <<:D L'7 '( ;A( 5&(&;54* +&AA"@ 
0&56"%F&% ;;% F& M%'0&5('1&'1 0;% N#(1&5F;#D E""5 F& 
5&4*16;%-&% N#(1&5F;# &% L;;5A&#O ;A(#&F& *&1 H&-
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F'1 ;51'-&A "B B&5(""%A'7-& 1'1&AD
QD I&R& B;5;J5;;+ '( F&&A( "0&5J&%"#&% ?'1 *&1 ;51'-&A 
SL&1 S-&%G?@G4A'T%1PG6&J'%(&A 6&R'&%PO <D8DND P1 L;51O 
NDUD)D)D8D $""%&% '% *&1 6"&- Beleggingsdienstverlening 
in het MiFID-tijdperkO BD VWGXVO Y/KZG=EEO [\\VD 
[D =15'-1 J&%"#&% (4*5&&+ *&1 6&B;;AF& '% ;51D [] K&(A?'1 1"&-
R'4*1 &++&41&%0&5-&&5 QXX^ 0""5 F;1 &&% &++&41&%'%(1&AA'%J 
R'4* F'&%F& 1& *"?F&% ;;% *&1 S-&%G?@G4A'T%1PG6&J'%(&A 
4"%+"5# %;F&5 1& 6&B;A&% 5&J&A(D I&R& %;F&5 1& 6&B;A&% 
5&J&A( @&5F&% B;( '% QXXX J&_%15"F?4&&5FD
WD `'& '% F'1 0&56;%F ""- *&1 6"&1&6&(A?'1 0;% F& N<8 1&J&% 
a'AJ&%*;&J& E&5#"J&%(6&*&&5 KDED 0;% W\ 7?%' [\Q\D I'1 
6"&1&6&(A?'1 '( J&6;(&&5F "B &&% "%F&5R"&- %;;5 R&0&%1'&% 
4A'T%1&%F"(('&5(D I& N<8 (1&A1 &&% ;;%1;A 6&0'%F'%J&% 1& 
*&66&% J&F;;% F'& 6&15&--'%J *;FF&% "B *&1 "%0"AF"&%F& 
'%@'%%&% 0;% '%+"5#;1'& "0&5 F& 5'('4"6&5&'F*&'FO F& 
F"&A(1&AA'%J&% &% F& 3%;%4'TA& B"('1'& 0;% F& 4A'T%1O R";A( 
0;(1J&A&JF '% ;51D ]b[W A'F Q a+1D 
]D N51D ]b[] A'F Q a+1D
^D  N51D V\4 A'F [ KJ+"D
cD  N51D V\4 A'F W KJ+"D
dD  Y"1; 0;% 1"&A'4*1'%J KJ+"O BD XVD
Z'%F [\\X *&&+1 F& N?1"5'1&'1 <'%;%4'TA& 8;5-1&% >N<8C 
&&% 4"%(?A1;1'&F"4?#&%1 J&B?6A'4&&5F @;;5'% R'7 *;;5 0'('& 
"0&5 F& 5'('4"B5"3&A&% 6&-&%F #;;-1D 8&1 %;#& F& '%*"?F 
0;% *&1 5'('4"B5"3&A &% F& @'7R& @;;5"B F'1 #"&(1 @"5F&% 
J&4"##?%'4&&5F 0"5#F& F& -&5% 0;% *&1 4"%(?A1;1'&F"4?-
#&%1D I'1 F"4?#&%1 *&&+1 1"1 "B*&+ J&A&'F '% F& 3%;%4'TA& 
(&41"5D `"@&A 6'70;A ;A( -5'1'&- 0'&A F& N<8 1&% F&&AD /% %"-
0&#6&5 [\Q\ '(O %; 0&&A "0&5A&J #&1 #;5-1B;51'7&% &% 6&A;%-
J&%J5"&B&%O F& ?'1&'%F&A'7-& A&'F5;;F S/%+"5#;1'& "0&5 5'('-
4"B5"3&A&%P J&B?6A'4&&5FO @;;56'7 F& ?'1&'%F&A'7-& A&'F5;;F 
6&*""5A'7- ;+@'7-1 0;% F'& '% *&1 4"%(?A1;1'&F"4?#&%1D 20&5 
F&R& A&'F5;;F '( ;A *&1 %"F'J& J&(4*5&0&% &% ""- ;;% F& B?-
6A'&-5&4*1&A'7-& J5"%F(A;J&% 0;% *&1 -&%G?@G4A'T%1 6&J'%-
(&A '( 0&&A ;;%F;4*1 6&(1&&FD /% F&R& 6'7F5;J& R;A #&1 %;#& 
(1'AJ&(1;;% @"5F&% 6'7 F& 0&5BA'4*1'%J&% "#15&%1 *&1 5'('4"-
B5"3&A F'& 0""510A"&'&% ?'1 4'0'&A5&4*1&A'7-& ?'1(B5;-&% 0;% 
F& 5&4*1&5A'7-& #;4*1 &% ?'1(B5;-&% 0;% *&1 e'3FD I'1 '% &&% 
B"J'%J 5'4*1'%J 1& J&0&% ;;% 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J&% "0&5 
F& 0&5BA'4*1'%J&% F'& "B *&% 5?(1&% 6'7 *&1 "B(1&AA&% 0;% &&% 
5'('4"B5"3&AD Z% R";A( ? R?A1 A&R&% #"J&% F&R& 0&5BA'4*1'%-
J&% %'&1 "%F&5(4*;1 @"5F&%D
1. Inleiding tot de wettelijke verplichting
1.1. Verplichting tot het inwinnen informatie1
I& B?6A'&-5&4*1&A'7-& J5"%F(A;J 0""5 *&1 -&%G?@G4A'T%1 6&-
J'%(&A @&5F J&_%15"F?4&&5F #&1 F& '%0"&5'%J 0;% F& Y;F&-
5& ,&J&A'%J 1"&R'4*1 &++&41&%0&5-&&5 QXXXD[ K&A&JJ'%J("%-
F&5%&#'%J&% @&5F&% 0&5BA'4*1 "#O 0""5;+J;;%F ;;% *?% 
F'&%(10&5A&%'%JO '%+"5#;1'& '% 1& @'%%&% "0&5 F& &50;5'%JO 3-
%;%4'TA& B"('1'& &% 6&A&JJ'%J(F"&A(1&AA'%J 0;% *?% 4A'T%1&%D 
/% ;51D ]b[W A'F Q (?6 ; a&1 "B *&1 3%;%4'&&A 1"&R'4*1 >a+1C 
'( F& ;41?&A& '%@'%0&5BA'4*1'%J 0;% &&% 6&A&JJ'%J("%F&5%&-
#'%J 1& A&R&%DW Z&% 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J #"&1O 0""5 R"-
0&5 5&F&A'7-&5@'7( 5&A&0;%1O 1&% #'%(1& '%+"5#;1'& '%@'%%&% 
"0&5 0'7+ B&5(""%A'7-& "#(1;%F'J*&F&% 0;% F& 4A'T%1 ;A0"-
5&%( *;;5 F'&%(1&% 1& 0&5A&%&%D L&1 J;;1 "# F& 0"AJ&%F& "#-
(1;%F'J*&F&%b 





I& 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J #;J ;AA&&% 6'7 &f&4?1'"%G"%-
A9 F'&%(10&5A&%'%J 0"A(1;;% #&1 *&1 '%@'%%&% 0;% '%+"5#;1'& 
"0&5 F& -&%%'( &% &50;5'%J 0;% F& 4A'T%1D]
N51D V\4 A'F Q K&(A?'1 J&F5;J(1"&R'4*1 3%;%4'TA& "%F&5%&-
#'%J&% >KJ+"C (4*5'7+1 0""5 F;1 F& hoeveelheid '% 1& @'%%&% 
'%+"5#;1'& &0&%5&F'J '( ;;%b >'C (""51 4A'T%1O >''C ;;5F &% "#-
0;%J 0;% F& 6&A&JJ'%J(F'&%(1&%O >'''C *&1 6&""JF& (""51 3-
%;%4'TA& '%(15?#&%1O >'0C F& 4"#BA&f'1&'1 &50;% &% >0C F& 
F;;5#&& (;#&%*;%J&%F& 5'('4"P(D L&1 1@&&F& A'F 0;% ;51D 
V\4 KJ+" (4*5'7+1 0&5F&5 0""5 F;1 F& '% 1& @'%%&% '%+"5#;1'& 
J&J&0&%( F'&%1 1& 6&0;11&% "0&5 >'C (""51 6&A&JJ'%J(F'&%(1&% 
&% 3%;%4'TA& '%(15?#&%1&% @;;5#&& F& 4A'T%1 0&515"?@F '(O 
>''C ;;5FO 0"A?#& &% +5&g?&%1'& 0;% 15;%(;41'&( &% F& B&5'"F& 
@;;5'% F&R& 0&55'4*1 R'7% &% >'''C "BA&'F'%J &% 6&5"&B &% 0""5 
R"0&5 5&A&0;%1O *&1 0"5'J& 6&5"&B 0;% F& 4A'T%1D 
Z&% ;;%1;A ;(B&41&% 0&5F'&%1 6'7R"%F&5& ;;%F;4*1D L&1 &&5(1& 
;(B&41 '( F;1 *&1 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J&% %'&1 J&""5A""+F 
'( "# 4A'T%1&% ;;% 1& #"&F'J&% F& '% 1& @'%%&% '%+"5#;-
1'& %'&1 1& 0&5(15&--&%D^ L&1 1@&&F& ;(B&41 '( F;1 F& 6&A&J-
J'%J("%F&5%&#'%J #;J 0&515"?@&% "B F& F""5 F& 4A'T%1 0&5-
(15&-1& '%+"5#;1'& 1&%R'7 F& 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J @&&1 "+ 
6&*""51 1& @&1&% F;1 F& 0&5(15&-1& '%+"5#;1'& J&F;1&&5FO "%-
%;?@-&?5'J "+ "%0"AA&F'J '(D6 L&1 F&5F& ;(B&41 '( F;1 '%F'&% 
F& 4A'T%1 @&'J&51 F& 0&5R"4*1& '%+"5#;1'& 1& 0&5(15&--&%O F& 
6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J *;;5 F'&%(10&5A&%'%J F'&%1 1& @&'J&-
5&%D7 I&R& @&'J&5'%J(BA'4*1 J&AF1 %'&1 '% *&1 J&0;A 0;% &f&-
Y5D Qh[ 7;%?;5'G;B5'A [\QQ ]^
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Tijdschrift voor COMPLIANCE Y5D Qh[ 7;%?;5'G;B5'A [\QQ]c
VD N51D ]b[] A'F W a+1D
XD N51D V\; A'F Q (?6 ; KJ+"D
Q\D N51D V\; A'F [ KJ+"D
QQD N51D V\; A'F Q (?6 6 KJ+"D
Q[D N51D V\; A'F W KJ+"D
QWD N51D V\; A'F Q (?6 4 KJ+"D
Q]D `'& <D8DND P1 L;51 . NDUD)D)D8D $""%&% >[\\VCO BD VdGVVD
Q^D `'& '% F'1 0&56;%F *&1 6"&1&6&(A?'1 0;% F& N<8 J&5'4*1 ;;% 
$;%4&A"1 E&5#"J&%(6&*&&5 KDED 0;% Q^ 7?A' [\Q\D /%1&5&(-
(;%1 '% F'1 0&56;%F '( F& "B#&5-'%J 0;% F& N<8 "B BD ^ &% 
c 0;% F'1 6"&1&6&(A?'1 "0&5 F& ;%1@""5F&% "B F& #&&5-&?-
R&05;J&% F'& $;%4&A"1 0""5A&J1 ;;% 4A'T%1&%D I& #"J&A'7-& 
;%1@""5F&% "B F& 05;J&% R"?F&% "%0"AF"&%F& (B&4'3&- "+ 
4"%45&&1 R'7%D 
QcD `'& IDUDUD K&51&%(O 1#$#.+%"+/'0'(*#(*%'"$%'.)#'23*4'(*(5-
&'"'*6#76*+%*&'*8')'6'(#$*'(*-')*9'8"!#6*,5(*"#$#.+%"+/'0'(*
8#7*:'&'"05(&$'*8'0'99#(9$+(&'"(';#(9'( >F'((D EMCO [X 
(&B1&#6&5 [\Q\O BD WQ &D0D
4?1'"%G"%A9 F'&%(10&5A&%'%JD I& 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J -;% 
F;% 0"A(1;;% F""5 F& 4A'T%1 1& @;;5(4*?@&% F;1 R'7 %'&1 '% 
(1;;1 '( %; 1& J;;% "+ F& 0&5R"4*1& F'&%(10&5A&%'%J @&A SB;(-
(&%FP '(DV 
1.2. Oordeelsvorming
K&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J&% R'7% 0&5BA'4*1 "# 1& 1"&1(&% "+ 
F& 0""5J&%"#&% F'&%(10&5A&%'%J ;;%(A?'1 6'7 *&1 B5"3&A 0;% 
F& 4A'T%1D /% J&0;A 0;% &f&4?1'"%G"%A9 F'&%(10&5A&%'%J @"5F1 
F&R& 1"&1( F& J&B;(1*&'F(1"&1( >S;BB5"B5';1&%&((PC J&%"&#F 
&% 6'7 6&A&JJ'%J(;F0'&( "+ 0&5#"J&%(6&*&&5 @"5F1 F'1 F& 
J&(4*'-1*&'F(1"&1( >S(?'1;6'A'19PC J&%"&#FD I&R& R"J&%;;#-
F& (?'1;6'A'19G &% ;BB5"B5';1&%&((G1"&1( A'J1 #&1 %;#& 6&(A"-
1&% '% *&1 6&B;;AF& 0;% ;51D V\; KJ+" F;1 ;;% 6&A&JJ'%J("%-
F&5%&#'%J&% F5'& (B&4'3&-& BA'4*1&% 1"1 ""5F&&A(0"5#'%J 
"BA&J1D 
!&% &&5(1& *&&+1 F& 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J F& BA'4*1 "#O 
;;% F& *;%F 0;% '%J&@"%%&% '%+"5#;1'&O &&% F?(F;%'J '%-
R'4*1 1& 0&5-5'7J&% R"F;1 R'7 &50;% ?'1 #;J J;;% F;1 F& 15;%(-
;41'& 0"AF"&1 ;;% F& F"&A(1&AA'%JDX I'1 '%R'4*1 #"&1 #&F& 
J&6;(&&5F R'7% "B >'C F& 6&A&JJ'%J(F"&A(1&AA'%JO >''C F& 6&-
A&JJ'%J(*"5'R"% &% >'''C F& 5'('4"6&5&'F*&'F 0;% F& 4A'T%1DQ\ 
!&% 1@&&F& F'&%1 F& 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J &&% F?(F;%'J 
'%R'4*1 1& 0&5-5'7J&% F;1 F&R& &50;% ?'1 #;J J;;% F;1 F& 4A'-
&%1O '% ;;%#&5-'%J %&#&%F& 6&A&JJ'%J(F"&A(1&AA'%JO ;AA& #&1 
R'7% 6&A&JJ'%J(F"&A(1&AA'%J (;#&%*;%J&%F& 6&A&JJ'%J(5'('-
4"P( 3%;%4'&&A -;% F5;J&%D11 I;;51"& F'&%1 F& 6&A&JJ'%J("%-
F&5%&#'%J "%F&5 ;%F&5& '%R'4*1 1& 0&5-5'7J&% '% >'C 65"% &% 
"#0;%J 0;% F& B&5'"F'&-& '%-"#(1&% 0;% F& 4A'T%1O >''C R'7% 
0&5#"J&% &% >'''C R'7% 3%;%4'TA& 0&5BA'4*1'%J&%D 2"- F&R& 
'%+"5#;1'& R;A F& 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J F&5*;A0& #"&1&% 
'%@'%%&%DQ[ !&% F&5F& F'&%1 F& 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J '% 
(1;;1 1& R'7% "# 0;(1 1& (1&AA&% F;1 F& J&;F0'(&&5F& 15;%(;41'& 
"+ 15;%(;41'&( '% *&1 -;F&5 0;% *&1 J&0"&5F& 6&*&&5 0;% F'&% 
;;5F '( F;1 F& 4A'T%1O J&A&1 "B F'&%( &50;5'%J &% -&%%'(O -;% 
6&J5'7B&% @&A-& 5'('4"P( F;;5;;% 0&56"%F&% R'7%DQW 
I& J&F;4*1& ;4*1&5 F& J&(4*'-1*&'F(G "+ B;((&%F*&'F(1"&1( 
'( F;1 F& 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J 6&1&5 F;% F& 4A'T%1 -;% 
6&""5F&A&% "+ F& 0""5J&%"#&% F'&%(10&5A&%'%J "+ 6&A&JJ'%J 
;;%(A?'1 6'7 R'7% >3%;%4'TA&C 6&*"&+1&D /% J&0;A 0;% &f&4?1'"% 
"%A9 F'&%(10&5A&%'%J F'&%1 F& 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J 
F& 4A'T%1 1& @;;5(4*?@&% '%F'&% F&R& 1"&1( &&% %&J;1'&+ 
5&(?A1;;1 *&&+1D I& a+1 6&0;1 J&&% 0""5(4*5'+1&% 1&% ;;%R'&% 
0;% F& 05;;J *"& &&% 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J F'&%1 1& 
*;%F&A&% '%F'&% &&% %&J;1'&+ 5&(?A1;;1 R'4* 0""5F"&1 6'7 
6&A&JJ'%J(;F0'&( "+ 0&5#"J&%(6&*&&5D /% F& B5;-1'7- R;A &&% 
%&J;1'&0& 1"&1( 6'7 F&R& 0"5#&% 0;% F'&%(10&5A&%'%J &5'% 
-?%%&% 5&(?A1&5&% F;1 F& 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J '% 4"%1;41 
15&&F1 #&1 F& 4A'T%1 "# 1& 6&B;A&% @&A-& 6&A&JJ'%J(F'&%(1 
"+ @&A-& 6&A&JJ'%J&% @&A ;;%(A?'1&% 6'7 R'7% >3%;%4'TA&C 
6&*"&+1&D 2%F&5 6&B;;AF& "#(1;%F'J*&F&% '( *&1 ""- 
F&%-6;;5 F;1 F& 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J F& 4A'T%1 ;+5;;F1 1& 
6&A&JJ&% "+ F& 0&5R"4*1& F'&%(10&5A&%'%J R&A+( @&'J&51D 
2. Invulling van de ken-uw-cliënt  
verplichtingen in de praktijk
L&1 '( 0;%;+ *&1 #"#&%1 F;1 '%+"5#;1'& "0&5 &50;5'%JO 3%;%-
4'TA& B"('1'& &% 6&A&JJ'%J(F"&A(1&AA'%J 0;% B;51'4?A'&5& 6&-
A&JJ&5( #"&1 @"5F&% 0;(1J&A&JF F;1 *&1 5'('4"B5"3&AO J&6;-
(&&5F "B &&% ;;%1;A J&(1;%F;;5F'(&&5F& 05;J&% &&% 4&%15;A& 
5"A (B&&A1 '% F& 6&A&JJ'%J(;F0'(&5'%J &% *&1 0&5#"J&%(6&-
*&&5D Y;F;1 F& 0&&A;A #?A1'BA&4*"'4&05;J&% R'7% '%J&0?AF 
@"5F1 *&1 5'('4"B5"3&A "B 6;('( 0;% &&% B?%1&%1&AA'%J ;;% F& 
6&A&JJ&5 1"&J&-&%FD I'1 5'('4"B5"3&A '( '% F& #&&(1& J&0;A-
A&% F'5&41 0&56"%F&% ;;% &&% 0&5#"J&%(0&5F&A'%JD I& @'7R& 
@;;5"B F;1 B5"3&A 1"1 (1;%F -"#1 0&5(4*'A1 (1&5- B&5 '%(1&A-
A'%JD `" 6A'7-1 ?'1 &&% &#B'5'(4* "%F&5R"&-Q] "%F&5 R&( 6&-
A&JJ'%J("%F&5%&#'%J&% F;1 *&1 ;;%1;A J&*;%1&&5F& #?A1'BA&-
4*"'4&05;J&% -;% 0&5(4*'AA&% 0;% X 1"1 [cDQ^ 2"- *&1 ;;%1;A 
"B&% 05;J&% 0&5(4*'A1 B&5 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%JD 2B 6;('( 
0;% *&1 &&5F&5 J&%"&#F& "%F&5R"&- 6A'7-&% &5 6&A&JJ'%J(-
"%F&5%&#'%J&% 1& R'7% F'& J&&% "B&% 05;J&% (1&AA&%O #;;5 
""- 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J&% F'& R&( "B&% 05;J&% (1&AA&%D 
2"- F& B?%1&%1"&-&%%'%J &% 6&5&-&%#&1*"F'&- 0&5(4*'A1 
(1&5- 6'%%&% F& 3%;%4'TA& (&41"5D /% 1;6&A Q '( F'1 F?'F&A'7- 
@;;5 1& %&#&%D16
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QdD K2 (1;;1 0""5 K&A&JJ'%J("%F&5%&#'%JD
QVD `'& IDUDUD K&51&%( >BD W] &D0DCO <D 0;% ,;;'7 &% !D $""%&%O 
S,'('4"B5"3&A&% "%F&5A'%J @&'%'J 4"%('(1&%1PO 4ID XW 
>]^]^CO Qd "-1"6&5 [\\VD 
I;1 %'&1 ;AA&&% F& ;;5F &% *&1 ;;%1;A 05;J&% B&5 6&A&JJ'%J(-
"%F&5%&#'%J 0;5'&&51O #;;5 0""5;A ""- F& 6&A&JJ'%J(1&4*-
%'(4*& '%0?AA'%J 0;% F& 5&(?A1;%1& 0;% F&R& 05;J&% 6A'7-1 ?'1 
&&% 5&4&%1 "%F&5R"&-DQV L'&5?'1 6A'7-1 F;1 F& 4"%45&1& 6&-
A&JJ'%J(1&4*%'(4*& '%0?AA'%J 0;% &&% 5'('4"B5"3&A B&5 6&-
A&JJ'%J("%F&5%&#'%J (1&5- 0&5(4*'A1D N%F&5( J&+"5#?A&&5Fb 
6'7 F& &%& 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J -;% *&1 #&&(1 F&+&%('&-
0& B5"3&A 6&(1;;% ?'1 Q\\i (B;;5J&AFO 1&5@'7A &&% ;%F&5& 6&-
A&JJ'%J("%F&5%&#'%J Q\i ;;%F&A&%O W^i "6A'J;1'&(O Q\i 
"%5"&5&%F J"&Fh;A1&5%;1'&0& 6&A&JJ'%J&% &% ]^i A'g?'F'1&'-
1&% ;F0'(&&51 >1;6&A [CD E;%R&A+(B5&-&%F -;% F'1 ;;%R'&%A'7-& 
0&5(4*'AA&% '% F& ?'1-"#(1 0;% F& 6&A&JJ'%J&% #&1 R'4* #&&-
65&%J&%D 
2"- 6A'7-1 F;1 *&1 F"&A >%'&1 1'7F(J&6"%F&%C "+ F& F"&A(1&A-
A'%J >1'7F(J&6"%F&%C 0;% *&1 0&5#"J&% 0;% '%0A"&F -;% R'7% 
0""5 F& 1"&@'7R'%J 0;% *&1 5'('4"B5"3&AD `" 6A'7-1 F;1 6&A&J-
J'%J("%F&5%&#'%J&% (1?5&%F @&5-&% 6'7 *&1 6&B;A&% 0;% F& 
5'('4"B5"3&A&%D /%F'&% &&% %;1??5A'7- B&5(""% >#&1 &&% 5?'-
#& 6&A&JJ'%J(-&%%'( &% &50;5'%JC F& R&( "%F&5R"4*1& 05;-
J&%A'7(1&% '%0?A1 ;A("+ *&1 0&5#"J&% 6&F"&AF '( 0""5 >;;%-
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Tijdschrift voor COMPLIANCE Y5D Qh[ 7;%?;5'G;B5'A [\QQ]V
0?AA&%FC B&%('"&% >1;6&A WCO F;% 0;5'&&51 *&1 B&54&%1;J& 
;;%F&A&% F;1 F&R& B&5(""% J&;F0'(&&5F -5'7J1 (1&5- >6&A&J-
J'%J("%F&5%&#'%J ) ;F0'(&&51 Q\i ;;%F&A&%O 6&A&JJ'%J("%-
F&5%&#'%J < ;F0'(&&51 d\i ;;%F&A&%CD 
2"- '% F&R& ('1?;1'& -;% *&1 F?( ;;%R'&%A'7-& 0&5(4*'AA&% "B-
A&0&5&% '%F'&% F&R& B&5(""% F""5 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J ) 
"+ F""5 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J < @"5F1 J&;F0'(&&5FD 
3. Aanbevelingen op basis van jurispru-
dentie burgerlijke rechter en uitspraken 
KiFID
 !"!#$%&%'%'#()'#*%+#,-.-/01,02%3
/% F& a&1 1"&R'4*1 &++&41&%0&5-&&5 QXX^ &% F& Y;F&5& 5&-
J&A'%J 1"&R'4*1 &++&41&%0&5-&&5 @;( J&&% 0&5BA'4*1'%J "B-
J&%"#&% *&1 5'('4"B5"3&A 0""5 1& A&JJ&% ;;% F& 4A'T%1O A;;1 
(1;;% F;1 &5 &&% 0&5BA'4*1'%J 6&(1"%F *&1 F""5 F& 4A'T%1 1& A;-
1&% 1&-&%&%D E"A(1;;% @&5F #&1 &&% "B#&5-'%J '% F& 1"&-
A'4*1'%J "B F& Y;F&5& 5&J&A'%J F;1 *&1 @;( ;;%6&0"A&% *&1 
B5"3&A 0""5 1& A&JJ&% ;;% F& 4A'T%1D 2"- '( &5O 0""5R"0&5 6&-
-&%FO %'&1 0&&A 7?5'(B5?F&%1'& "0&5 *&1 ;A F;% %'&1 A;1&% 1&-&-
%&% 0;% &&% 5'('4"B5"3&AD /% [\\W '( &5 &&% ?'1(B5;;- J&F;;% 
>e)I \WGQQ[C @;;5'% F& -A;4*1&%4"##'(('& &&% "B#&5-'%J 
#;;-1 "0&5 &&% 6&A&JJ&5 F'& *&1 5'('4"B5"3&A %'&1 *&&+1 1&-
5?JJ&(1??5F %;;5 F& 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%JD `'7 ""5F&&A1b 
S2%@&&5(B5"-&% '( F;1 -A;J&5( F& *?% #&F'" [\\\ 1"&-
J&(1??5F& 5'('4" '%0&%1;5'(;1'&+"5#?A'&5&% %'&1 *&66&% 
J&5&1"?5%&&5F R"F;1 0&5@&&5F&5 %'&1 '% F& J&A&J&%-
*&'F '( J&@&&(1 R'7% ;F0'(&5'%J 6'7 1& (1&AA&% '%F'&% *&1 
0;(1J&A&JF& 5'('4"B5"3&A F;;51"& ;;%A&'F'%J R"? *&6-
6&% J&J&0&%D I& (1&AA'%J 0;% -A;J&5( F;1 F& J&J&0&% 
;F0'&R&% %'&1 (15"-&% #&1 *&1 5'('4"B5"3&A 0;% -A;J&5(O 
F;1 -;% @"5F&% ;+J&A&'F ?'1 F& A;1&5& '%0&%1;5'(;1'& 0;% 
0&5@&&5F&5O #"&1 @"5F&% 0&5@"5B&%PD 
I&("%F;%-( *;%1&5&% 0&&A 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J&% F& '%-
1&5%& 5&J&A F;1 &&% 5'('4"B5"3&A F""5 &&% 4A'T%1 0""5 ;--""5F 
J&1&-&%F F'&%1 1& @"5F&%D L&1 '( 0&5(1;%F'J F;1 *&1 5'('4"-
B5"3&A ;;% F& 4A'T%1 @"5F1 0""5J&A&JF 1&%&'%F& F'1 F""5 *&# 
0""5 ;--""5F 1& A;1&% 1&-&%&%D I'1 0""5-"#1 #'(0&5(1;%F&% 
&% '( 6"0&%F'&% 0;% 6&A;%J #&1 *&1 ""J "B F& 6&@'7(B"('1'& 
0;% F& '%(1&AA'%J '% &&% &0&%1?&A& B5"4&F?5&PDQX
2+(4*""% &5 ""- '% F& a+1 J&&% 0&5BA'4*1'%J '( "BJ&%"#&% 
"# &&% 5'('4"B5"3&A F""5 F& 4A'T%1 1& A;1&% 1&-&%&%O 6A'7-1 ?'1 
5&4&%1& 7?5'(B5?F&%1'& 0;% F& H&(4*'AA&%4"##'(('& e'3F >%5D 
Q[W 0;% Q 7?A' [\Q\C &&% 4"%45&1& ;;%6&0&A'%J 1& F&(1'AA&5&%D 
/% F& 6&""5F&A'%J 0;% F&R& R;;- (1&A1 F& H&(4*'AA&%4"##'(-
('& %;#&A'7-b 
S!&% ;;%R'&% 0;% F& '%*"?F 0;% *&1 J&(4*'A "0&5@&&J1 
F& )"##'(('& F;1 N;%J&(A"1&%& 6'7 ;;%0;%J 0;% F& 
"0&5&&%-"#(1 0"AF"&%F& '%+"5#;1'& *&&+1 0&5R;#&AF 
"# *&1 5'('4"B5"3&A 0;(1 1& (1&AA&%O &% "B 6;('( 0;% F'& 
'%+"5#;1'& '% 5&F&A'7-*&'F *&1 F&+&%('&0& 5'('4"B5"3&A 
*&&+1 -?%%&% ;;%6&0&A&%D 8&1 F& F;;5"B 0"AJ&%F& 
B5"3&A@'7R'J'%J *&&+1 )"%(?#&%1 R'4* F""5 "%F&51&-
-&%'%J >R"%F&5 &%'J 0""56&*"?FC ;--""5F 0&5-A;;5FPD 
/% F&R&A+F& ?'1(B5;;- 6&%;F5?-1 F& H&(4*'AA&%4"##'(('& *&1 
6&A;%J 0;% F& &'J&% 0&5;%1@""5F&A'7-*&'F 0;% F& 6&A&JJ&5 
6'7 *&1 "%F&51&-&%&%D `'7 (1&A1b 
SK"0&%F'&% *&&+1 )"%(?#&%1O 0""5 R"0&5 *'7 %'&11&#'% 
'% F& 0&5"%F&5(1&AA'%J 0&5-&&5F& F;1 F""5 @'7R'J'%J 
0;% *&1 B5"3&A 0;% F&+&%('&+ %;;5 %&?15;;A R'7% B"5-
1&+&?'AA& 6&1&5 1&J&% 5'('4"P( 6&(4*&5#F R"? -?%%&% 
@"5F&%O '% '&F&5 J&0;A "B *&1 #"#&%1 0;% "%F&51&-
QXD `'& )DZD F? :&55"% &% 8D 0;% $?9%O '%b 422'.)'(*,5(*&'*
@+"9%0#.-)O [\\]O BD ^]D
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-&%'%J 0;% F& B5"3&A@'7R'J'%J -?%%&% 0;(1(1&AA&% F;1 
R'7% B"51&+&?'AA& %'&1 ;;% #'%F&5O #;;5 ;;% #&&5 5'('4" 
R"? @"5F&% 6A""1J&(1&AFPD 
3.2. Beleggingstechnische aard van de  
belegging
Y;F;1 &&% 05;J&%A'7(1 0""5 &&% 5'('4"B5"3&A '( '%J&0?AF &% 
&&% 5'('4"B5"3&A >6&A&JJ'%J(0&5F&A'%JC '( ;;%J&#&1&% 6&J'%1 
*&1 6&A&JJ&%D Z&% 6&A;%J5'7- "%F&5F&&A *'&56'7 '( F& 7?'(1& 
4A;(('34;1'& 0;% 6&A&JJ'%J&%D K'7 F'0&5(& 6&A&JJ'%J&% ?'1 *&1 
0&5A&F&% '( '##&5( J&6A&-&% F;1 F& @&5-'%J 0;% F&R& 3%;%-
4'TA& '%(15?#&%1&% ;%F&5( @;( F;% 0&5@;4*1 @&5FD H&F;4*1 
#"&1 @"5F&% ;;% =1&&B&%&5( &% B&5B&1?&A& A&%'%J&%O ,&-
0&5(& )"%0&51'6A&(O J;5;%1'&B5"F?41&% &% *&FJ&+"%F(&%D /% 
&&% ;;%1;A J&0;AA&% @&5F&% 6&A&JJ'%J(;F0'(&?5( R&A+ 0&55;(1 
F""5 F& @&5-'%J 0;% 3%;%4'TA& '%(15?#&%1&%O '% &&% ;;%1;A 
;%F&5& J&0;AA&% @;( F& 0""5A'4*1'%J "+ '%+"5#;1'&0&5(15&--
-'%J F""5 F& 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J ;;% F& 6&A&JJ&5 %'&1 
0"AF"&%F&D 2"- "%7?'(1& 4A;(('34;1'& 0;% 3%;%4'TA& '%(15?-
#&%1&% F""5 F& 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J -;% &&% 5"A (B&A&%D 
`" @;5&% &5 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J&% F'& ,&0&5(& )"%-
0&51'6A& Y"1&([\ "+ =15?41?5&F %"1&( 1&% "%5&4*1& ;A( "6A'J;-
1'&( 4A;(('34&&5F&%D[Q I& '%+"5#;1'&0""5R'&%'%J R&A+ &% *&1 
6&@'7( 0;% 0&5(15&--&% *'&50;% 6A'7-1 0;;- 45?4';;A '% &&% 
7?5'F'(4*& B5"4&F?5&D I&R& '%+"5#;1'& F'&%1 6&15&--'%J 1& 
*&66&% "B F& @&5-'%JO F& 5'('4"P( &% F& -"(1&% 0;% *&1 6&-
15&++&%F& 3%;%4'TA& '%(15?#&%1D Y;;(1 '%+"5#;1'&0""5R'&-
%'%J 6A'7-1 ""- B5"B"51'"%;A'1&'1 '% F& B5;-1'7- &&% J5"1& 5"A 
1& (B&A&%D `" -?%%&% 6'70""56&&AF =1&&B&%&5( &% B&5B&1?&A& 
A&%'%J&%O #'1( 6&B&5-1O &&% B5'#; "%F&5F&&A 0"5#&% 0;% &&% 
"6A'J;1'&B"51&+&?'AA&D[[ 
2%7?'(1 >6&A&JJ'%J(1&4*%'(4*C 4A;(('34&5&% -;% &51"& A&'-
F&% F;1 &5 6?'1&% F& 4"%15;416;%F65&&F1&( 0;% &&% ;((&1 
4A;(( @"5F1 6&A&JFD I&R& (1&AA'%J 0'%F1 &&% 6&0&(1'J'%J '% 
&&% ?'1(B5;;- 0;% F& H&(4*'AA&%4"##'(('& e'3F 0;% Q 7?A' 
[\Q\ >?'1(B5;;- Q[WCD L'&5 '( &&% ('1?;1'& 6&(4*5&0&% @;;5-
6'7 &&% Y&F&5A;%F( *&FJ&+"%F( R'4* 1&% F"&A (1&AF& *"J& 
5&%F&#&%1&% 1& 6&5&'-&% F""5 *&1 1"&B;((&% 0;% ;A1&5%;1'&-
0& 6&A&JJ'%J(0"5#&% R";A( A"%Jh(*"51 15;%(;41'&(O &0&%1 F5'-
0&%G15;%(;41'&( &% ;56'15;J&D L'&5"0&5 (1&A1 F& H&(4*'AA&%-
4"##'(('& e'3Fb 
SH&A&1 "B *&1 0""5J;;%F& ""5F&&A1 F& )"##'(('& F;1 
F& F&&A%;#& '% *&1 +"%F( j @;1 5'('4" 6&15&+1 6&-
(4*"?@F #"&1 @"5F&% ;A( &&% "++&%('&0& 6&A&JJ'%J '% 
"B1'&( &% +?1?5&(PD 
I&R& ?'1(B5;;- A&&51 F;1 *&1 "B%&#&% 0;% &&% R"J&%;;#F& 
S;A1&5%;1'&0& 6&A&JJ'%JP 6&(4*"?@F -k% @"5F&% ;A( &&% R&&5 
"++&%('&0& 6&A&JJ'%J >&% R&A+( "%F&5F&&A 0"5#1 0;% F& ;((&1 
4A;(( S;;%F&A&%P "+ SF&5'0;1&%P #&1 ;AA& #"J&A'7-& ;;%(B5;-&-
A'7-*&F&% 0;% F'&%CD
K'7 *&1 6&""5F&A&% 0;% F& 6&A&JJ'%J(1&4*%'(4*& ;;5F 0;% 
&&% 6&A&JJ'%J J;;1 F& H&(4*'AA&%4"##'(('& e'3F '% *;;5 
?'1(B5;-&% XQ &% QW[ %;;5 #'7% #&%'%J 1& 0&5D L'&5 ""5F&&A1 
F& )"##'(('& F;1 6&F5'7+("6A'J;1'&( 0""5R'4*1'J*&'F(*;A0& 
1"1 F& *&A+1 1"1 ;;%F&A&% #"&1&% @"5F&% J&5&-&%FD I'1 S;;%-
J&R'&% R?A-& 4"#B;%9 6"%F( 1&% ;;%R'&% 0;% F& %"#'%;-
A& @;;5F& "0&5 *&1 ;AJ&#&&% >0&&AC #'%F&5 R&-&5*&'F J&0&% 
F;% (1;;1("6A'J;1'&(PD Y? -&% '- F& '%*"?F 0;% F& "6A'J;-
1'&B"51&+&?'AA& '% F&R& R;;- %'&1D I&("%F;%-( '( F& ;AJ&-
#&&%*&'F @;;56'7 F& H&(4*'AA&%4"##'(('& F&R& "B#&5-'%J 
BA;;1(1 "B#&5-&A'7-D L&1 &%-&A& +&'1 F;1 &5 #'%F&5 R&-&5*&'F 
J&J&0&% @"5F1 6'7 &&% 6&F5'7+("6A'J;1'& 1&% "BR'4*1& 0;% &&% 
(1;;1("6A'J;1'& 5&4*10;;5F'J1 &&% 4A;(('34;1'& 0;% ^\i "%-
F&5 ;;%F&A&% %'&1 R"%F&5 #&&5O 1&%R'7 F& 6&F5'7+("6A'J;1'&( 
*'&5 6'70""56&&AF ;AA&&% B&5B&1?&A& A&%'%J&% 6&15&++&% 0;% 3-
%;%4'TA& '%(1&AA'%J&%O '( F& ;;%%;#& 0;% F& H&(4*'AA&%4"#-
#'(('& "%1&5&4*1D I& -@;A'1&'1 0;% F& 6&15&++&%F& ?'1J&0&%F& 
'%(1&AA'%JO F& 05;;J "+ &5 (B5;-& '( 0;% ;4*1&5(1&AA'%J &% F& 
B5"B"51'"%;A'1&'1 0;% F& 6&15&++&%F& "6A'J;1'&>(C '% F& B"51&-
+&?'AA& R'7% *'&56'7 0;% @&R&%A'7- 6&A;%JD 
 ! !#45)3-2/)+-%#()'#6%3%77-'7.1,02%3%'
/% 1;6&A [ '% *""+F(1?- [ '( *&1 6&A&JJ'%J(1&4*%'(4*& 0&5-
(4*'A '% 5'('4"B5"3&A&% @&&5J&J&0&%D 2"- -&%%&% 5'('4"-
B5"3&A&% F'0&5(& 6&%;#'%J&% 0;5'T5&%F& 0;% S:"51&+&?'AA&-
#"F&A /P 1"1 SH&#;1'JF F&+&%('&+P &% SN#6'1'&?(PD 2B *&1 
J&65?'- 0;% 6&%;#'%J&% &% 0&5#"J&%(0&5F&A'%J&% 5?(1 @&A-
'(@;;5 J&&% @&11&A'7-& 0&5BA'4*1'%JO F& %'&?@& A&'F5;;F 0;% 
F& N<8 J&&+1 5'4*1'%J "0&5 F& '%+"5#;1'&0""5R'&%'%J *'&5-
"#15&%1D 
!"4* '( &5 5&A&0;%1& 7?5'(B5?F&%1'& 0""5 *;%F&% ;A( *&1 J;;1 
"# *&1 05;;J(1?- S6&%;#'%J 0;% 5'('4"B5"3&A 0&5(?( 0&5-
#"J&%(0&5F&A'%JPD /% [\\c '( F""5 F& 1"&%#;A'J& eA;4*1&%-
4"##'(('& I=/ >?'1(B5;;- QcC &&% ?'1(B5;;- J&F;;% "0&5 &&% 
%&?15;;A B5"3&AD `'7 ""5F&&A1 *'&5"0&5b 
SL"&@&A 0""5 -A;J&5 J&&% (4*5'+1&A'7- 0;(1J&A&JF 
F"&A5'('4"B5"3&A '( "BJ&(1&AF '( 1&5 R'11'%J "%@&&5(B5"-
-&% J&6A&-&% F;1 0&5@&&5F&5 6'7 *&1 F&(1'7F( J&0"&5F& 
'%1;-& J&(B5&- 0;% &&% %&?15;;A B5"3&A '( ?'1J&J;;%O 
@;;56'7 0""5 4;D ^\i 5'('4"#'7F&%F 6&A&JF R"? 
#"&1&% @"5F&% >lC I& )"##'(('& ;4*1 *'&56'7 &&% 
6;%F65&&F1& 0;% 4;D Q\i ;;%0;;5F6;;5DP 
a;1 &5 4"%45&&1 #&1 S5'('4"#'7F&%FP 6&F"&AF @"5F1 '% F'1 
0&56;%F 6A'7+1 "%F?'F&A'7-D 8&&5 (B&4'3&- '( &&% A;1&5& ?'1-
(B5;;- 0;% F& H&(4*'AA&%4"##'(('& e'3FD 2B c #&' [\Q\ 
>?'1(B5;;- XQC ""5F&&A1 R'7b 
SI;;56'7 B;(1O '% F& 1&5#&% F'& 6'7 0&5#"J&%(6&*&&5 
"0&5 *&1 ;AJ&#&&% J;%J6;;5 R'7%O &&% F&+&%('&+ "+ 
*""J?'1 %&?15;;A 5'('4"B5"3&AD Z&% F&5J&A'7- 5'('4"B5"-
3&A 0&5J1O R&-&5 #&1 &&% %'&1 6'7R"%F&5 A;%J& 6&A&J-
J'%J(*"5'R"%O F;1 '% 6&A;%J5'7-& #;1& @"5F1 6&A&JF 
'% 0;(15&%1&%F& @;;5F&% 0;% 0"AF"&%F& ("A'F'1&'1O 
[\D ,&0&5(& )"%0&51'6A& Y"1&( "+ ,&0&5(& Zf4*;%J&;6A& 
Y"1&( R'7% J&(15?41?5&&5F& B5"F?41&% F'& F& ?'1J&0&%F& 
'%(1&AA'%J *&1 5&4*1 J&0&% "# *&1 B5"F?41 1&J&% &&% 0;(1& 
-"&5( '% ;;%F&A&% ;+ 1& A"((&%D I& 6&A&JJ&5 *&&+1 F?( J&&% 
-""B5&4*1 R";A( 6'7 F& J&@"%& 4"%0&51'6A&O #;;5 &&% -""B-
BA'4*1D L&1 &%'J& 0""5F&&A 0;% F'1 19B& B5"F?41 '( F& R&&5 
*"J& 4"?B"%5&%1&D 
[QD `'& ?'1(B5;;- H&(4*'AA&%4"##'(('& e'3F [\Q\GQW[b SY;;5 
*&1 ""5F&&A 0;% F& )"##'(('& F'&%1 &&% 0&5#"J&%(6&*&&5-
F&5O ""- %;;5 F& '%R'4*1&% F'& 5"%F *&1 7;;5 [\\d ;AJ&#&&% 
@&5F&% J&*?AF'JFO (15?41?5&F %"1&( 0""5 F& 1"&B;(('%J 0;% 
*&1 5'('4"B5"3&A 1"1 F& ;;%F&A&% 1& 5&-&%&%PD 
[[D `'& *'&5"0&5 ND $""%&%O S`"5JBA'4*1 6'7 =1&&B&%&5( &% 
B&5B&1?&A& A&%'%J&% %;F&5 6&R'&%PO TvC [\\XO BD [^G[XD 
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Tijdschrift voor COMPLIANCE Y5D Qh[ 7;%?;5'G;B5'A [\QQ^\
@;;5;;% F& 6&A&JJ'%J '% R;-&A'7-& @;;5F&% F?'F&A'7- 
"%F&5J&(4*'-1 F'&%1 1& 6A'70&%PD 
/% F&R& ?'1(B5;;- -'&(1 F& )"##'(('& *&1 ,"6&4" ="A'F 8'f 
+"%F( ;A( 6&%4*#;5-D I'1 +"%F( *&&+1 0"AJ&%( F& )"##'(('& 
&&% 6&A&JJ'%J((15;1&J'& F'& 0"AJ&%( *;;5 J"&F 0&5J&A'7-6;;5 
'( #&1 6&A&JJ&% 0"AJ&%( &&% F&+&%('&+ 1"1 %&?15;;A 5'('4"B5"-
3&AD :&5 [\ %"0&#6&5 [\Q\ 6&(1"%F F'1 +"%F( ?'1b W]i ;;%-
F&A&%O Wdi "6A'J;1'&(O di "0&5'J &% [\i A'g?'F'1&'1&%D 
K&A;%J@&--&%F '( F& ?'1(B5;;- 0;% F& L"J& ,;;F 0;% Q\ 
(&B1&#6&5 [\Q\ >I#KL<-'+&++"*M#0#$$'(*D5(6#'"$O LJN 
K8VXQWCD /% F&R& R;;- @;5&% R"@&A F& 6&A&JJ'%J(B"51&-
+&?'AA&( 0;% %;1??5A'7-& B&5("%&% ;A( &&% (1'4*1'%J 6&15"--&%D 
K'7 6&'F& B"51&+&?'AA&( @;( F& 6&A&JJ'%J(F"&A(1&AA'%J B5'#;'5 
J&5'4*1 "B 0&5#"J&%(J5"&' 0""5 F& A;%J& 1&5#'7%D I& 0"A-
J&%F& (15;1&J'(4*& 6;%F65&&F1&( @"5F&% J&*;%1&&5Fb
I& -A;4*1 6&(1"%F &5?'1 F;1 &5 0"AJ&%( &'(&5( F""5 F& 6&A&J-
J'%J("%F&5%&#'%J "%0"AF"&%F& 5&A&0;%1& '%+"5#;1'& '( '%-
J&@"%%&% 4"%+"5# *&1 1"&%#;A'J& ;51D [V Y;F&5& ,&J&A'%J 
J&F5;J(1"&R'4*1 &++&41&%0&5-&&5 [\\[O[W @;;5F""5 F& 6&A&J-
J'%J("%F&5%&#'%J 0&5R?'#F *&&+1 &&% 6&A&JJ'%J((15;1&J'& 
1& 0"&5&% F'& 5&4*1 F&&F ;;% *&1 5'('4"B5"3&AD `" *;F F& 6&-
A&JJ'%J("%F&5%&#'%J -?%%&% ;n&'F&% ?'1 F& (1;1?1&% 0;% 
F& =1'4*1'%J F;1 &5 &&% 4"%(&50;1'&0& 6&A&JJ'%J((15;1&J'& '% 
F& 5&F& A;JD 2"- ?'1 J&(B5&--&% 0""5;+J;;%F ;;% *&1 (A?'1&% 
0;% F& 0&5#"J&%(6&*&&5"0&5&&%-"#(1&% *;F *&1 F& 6&A&J-
J'%J("%F&5%&#'%J F?'F&A'7- #"&1&% R'7% F;1 &5 &&% 6&*"?-
F&%F 6&A&JJ'%J(6&A&'F J&0"&5F #"&(1 @"5F&%D L&1 6&A&JF 
0&5#"J&% *;F '##&5( F&&A( &&% B&%('"&%6&(1&##'%J &% 
@;( F&&A( 6&F"&AF 0""5 ;n"(('%J *9B"1*&&-D
E"AJ&%( F& L"J& ,;;F *&&+1 F& 5&4*16;%- 1&5&4*1 
"0&5@"J&% F;1 6&A&JJ'%J&% R";A( "0&5&&%-"#(1'J '% F& 
6&*&&5"0&5&&%-"#(1&% %'&1 %""FR;-&A'7- (15'7F'J R'7% #&1 
&&% 4"%(&50;1'&+ &% 6&*"?F&%F 6&A&JJ'%J(6&A&'FD E""51( 
(1&A1 F& L"J& ,;;Fb 
Se&%%&A'7- '( *&1 *"+O '% *&1 0"&1(B""5 0;% F& 5&4*1-
6;%-O 0;% ""5F&&A F;1 &&% 6&A&JJ'%J((15;1&J'& R";A( 
"BJ&%"#&% '% "%F&5*;0'J& "0&5&&%-"#(1&%O 1& @&1&% 
V\GQ\\i 6&A&JJ'%J '% ;;%F&A&%O 6'7 &&% A;%J&G1&5#'7% 
F"&A(1&AA'%J %'&1 %""FR;-&A'7- '% (15'7F '( #&1 &&% J&-
F&&A1&A'7-& B&%('"&%F"&A(1&AA'%JO %"4* #&1 F& @&%( "# 
>&&% J&F&&A1& 0;%C *&1 6&A&JF& 0&5#"J&% 1& R'7%&5 1'7F 
;;% 1& @&%F&% 0""5 *&1 ;n"((&% 0;% &&% *9B"1*&4;'5& 
(4*?AFPD
I& ?'1(B5;;- '( '%1&5&((;%1 0;%@&J& F& "0&5@&J'%J 0;% F& 
L"J& ,;;F F;1 o -"51 J&R&JF o *&1 J&&% ;AJ&#&&% &50;-
5'%J(+&'1 "+ +&'1 0;% ;AJ&#&%& 6&-&%F*&'F '( F;1 &&% "0&5-
@&J&%F& "+ 0"AA&F'J& 6&A&JJ'%J 0;% *&1 '% 6&*&&5 J&J&0&% 
0&5#"J&% '% ;;%F&A&%O %'&1 '% "0&5&&%(1&##'%J '( #&1 &&% 
S4"%(&50;1'&+ &% 6&*"?F&%F 6&A&JJ'%J(6&A&'FPD N%F&5( J&-
(1&AFb &&% 4"%(&50;1'&+ "+ 6&*"?F&%F 6&A&JJ'%J(6&A&'F '#-
BA'4&&51 @;1 6&15&+1 F& L"J& ,;;F F;1 &5 >;;%R'&%A'7-C '% ;;%-
F&A&% 6&A&JF #;J @"5F&%D 
3.4. Rekeninghouden met de antwoorden op de 
,-.-/01,02%3(,)7%'
`";A( J&(1&AF '% *""+F(1?- [ @"5F1 &&% 5'('4"B5"3&A '% F& 
B5;-1'7- 0&&A;A "BJ&(1&AF %;;5 ;;%A&'F'%J 0;% *&1 ;%;A9(&5&% 
0;% F& ;%1@""5F&% "B >&%-&A&C #&&5-&?R&05;J&%D I& ;%1-
@""5F&% J&R;#&%A'7- A&'F&% 1"1 &&% 4A;(('34;1'& 0;% F& 6&-
A&JJ&5 #&1 &&% 1"&-&%%'%J 0;% &&% 5'('4"B5"3&AD a&A-& 6&-
1&-&%'( #"&1 @"5F&% 1"&J&-&%F ;;% *&1 ;%1@""5F 0;% &&% 
6&A&JJ&5 "B mm% 0;% F&R& #&&5-&?R&05;J&%p 8"&1 F'1 ;%1-
@""5F @"5F&% J&_%1&5B5&1&&5F ;A( &&% "BF5;4*1 @;;5 F& 0&5-
#"J&%(6&*&&5F&5 "+ 6&A&JJ'%J(;F0'(&?5 5&-&%'%J #&& #"&1 
*"?F&%p Z&% ?'1(B5;;- 0;% F& H&(4*'AA&%4"##'(('& e'-
3F J&&+1 *'&5 o '% '&F&5 J&0;A "B &&% 0&&AJ&65?'-1& 05;;J o 
;%1@""5FD /% R;;- XQ 6&*;%F&AF "B c #&' [\Q\ '( &5 (B5;-& 
0;% &&% #&&5-&?R&05;;J @;;56'7 F& 6&A&JJ&5 R'7% ;%1@""5F 
F'&%1 1& J&0&% "B F& 05;;Jb SK'7 @&A-& 1?((&%1'7F(& @;;5F&-
F;A'%J 0;% ?@ 6&A&JJ'%J(B"51&+&?'AA& 0"&A1 ? R'4* %"J 4"#-
+"51;6&ApPD I& 6&15&++&%F& 6&A&JJ&5 *&&+1 *&1 ;%1@""5F ;;%-
J&-5?'(1b SE""5 #'7 R'7% >1?((&%1'7F(&C @;;5F&F;A'%J&% 0;% 
#'%F&5 F;% Q\i ;44&B1;6&APD I& H&(4*'AA&%4"##'(('& ""5-
F&&A1 *'&5"0&5b 
Sa&A-& ;41'& "%F&5%"#&% F'&%1 1& @"5F&% '% J&0;A 
F& @;;5F& 0;% F& B"51&+&?'AA&O "+ 0;% '%F'0'F?&A& 
6&A&JJ'%J&%O &&% J5"1&5 -"&5(0&5A'&( F5&'J1 1& "%F&5-
J;;% F;% *&1 F""5 F& 4A'T%1 "BJ&J&0&% #;f'#?#O '( 
&0&%@&A ;+*;%-&A'7- 0;% F& "#(1;%F'J*&F&% 0;% *&1 
J&0;AO @;;5"%F&5 F& 0&5@;4*1'%J ;;%J;;%F& -"&5(-
"%1@'--&A'%J&% '% F& %;;(1& 1"&-"#(1D I;;5"# -;% F& 
;;%F?'F'%J 0;% &&% #;f'#;;A ;;%0;;5F6;;5 -"&5(0&5-
[WD N51D [V A'F Q A?'FF&b SZ&% &++&41&%'%(1&AA'%J @'%1 '% *&1 
6&A;%J 0;% *;;5 4A'T%1&% '%+"5#;1'& '% 6&15&++&%F& *?% 
3%;%4'TA& B"('1'&O *?% &50;5'%J #&1 6&A&JJ'%J&% '% 3%;%-
4'TA& '%(15?#&%1&% &% *?% 6&A&JJ'%J(F"&A(1&AA'%J&%O 0""5 
R"0&5 F'1 5&F&A'7-&5@'7( 5&A&0;%1 '( 6'7 F& ?'10"&5'%J 0;% 
F& F""5 F& &++&41&%'%(1&AA'%J 1& 0&55'4*1&% F'&%(1&%D I& 
&++&41&%'%(1&AA'%J A&J1 F&R& '%+"5#;1'& (4*5'+1&A'7- F;% @&A 
&A&-15"%'(4* 0;(1PD
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 !"#$%"!&'()#'*+,'"*-')*"#$#.+%"+/'0
A'&( '% *&1 qrGB5"3&As "+ qKGB5"3&As %'&1 @"5F&% "BJ&-
0;1 ;A( F@'%J&%F& ;;%@'7R'%J "#O "%J&;4*1 F& "0&5'J& 
"#(1;%F'J*&F&% 0;% *&1 J&0;AO 6&A&JJ'%J&% ;+ 1& 
(1"1&% R"F5; F'& J5&%( @"5F1 6&5&'-1D K"0&%F'&% R'&% 
)"%(?#&%1&% "0&5 *&1 *""+F F;1 R'7 6'7 F& 6&@?(1& 
05;;J ""- *;FF&% -?%%&% '%0?AA&%b I& @;;5F& 0;% 
#'7% 6&A&JJ'%J&% #;J %""'1 >1?((&%1'7F(C A;J&5 R'7% 
F;% F& ;;%0;%J@;;5F&PD 
I& @;;5F& 0;% F& ;%1@""5F&% "B F&R& 05;J&% '( F'(4?1;6&A 
&% *""J?'1 5'4*1'%JJ&0&%FD L&1 ""5F&&A 0;% F& H&(4*'AA&%-
4"##'(('& "%F&5(1&?%1 F&R& J&F;4*1&% #&1 *&1 ""5F&&A F;1 
;%1@""5F&% %'&1 ;A( &&% F@'%J&%F& ;;%@'7R'%J 0""5 *&1 1& 
0"&5&% 6&*&&5G "+ ;F0'&(6&A&'F #"&1&% @"5F&% 6&(4*"?@FD 
L&1 '( F&("%F;%-( 0&5(1;%F'J "# *'&5"0&5 &&% F'(4A;'#&5 "B 
1& %&#&% 6'7 F& #&&5-&?R&05;J&%D `"F"&%F& @"5F1 F& 6&-
A&JJ&5 &5"B J&@&R&% F;1 F& ;%1@""5F&% F'& *'7 J&&+1 "B F& 
J&(1&AF& 05;J&% %'&1 6&(4*"?@F @"5F&% ;A( &&% &fBA'4'&-
1& "BF5;4*1O #;;5 ;A( &&% "%F&5F&&A "# R" ;;% F& '%@'%0&5-
BA'4*1'%J 0;% F& 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J >&% F?( B5"3A&5'%JC 
1& 0"AF"&%D /% *&1 J&0;A F& 6&A&JJ&5 &&% &fBA'4'&1& 6&B&5-
-'%J "+ 0&55?'#'%J @'A 1"&-&%%&% ;;% F& 0&5#"J&%(6&*&&5-
F&5 F;% R"? F'1 ;FF'1'"%&&A "BJ&1&-&%F #"&1&% @"5F&%D I'1 
F'&%1 &0&%&&%( &&% "%F&5F&&A 1& R'7% 0;% F& F'(4A;'#&5D 
3.5. Hanteren van bandbreedtes
L&1 '( &&% B5;-1'7-5&J&A F;1 &5 '% &&% 6&*&&5G "+ ;F0'&("0&5-
&&%-"#(1 '%+"5#;1'& @"5F1 "BJ&%"#&% "0&5 F& 6&A&JJ'%J(-
1&4*%'(4*& '%0?AA'%J 0;% &&% 5'('4"B5"3&AD I;;56'7 @"5F1 
0&&A;A B&5 ;((&1 4A;(( &&% #'%'#;A& &% #;f'#;A& 6;%F65&&F-
1& '% B&54&%1;J& "BJ&%"#&%D K'7 *&1 *;%1&5&% 0;% F&R& 
6;%F65&&F1&( '( *&1 0;% 6&A;%J F;1 F& -;5;-1&5'(1'&- 0;% &&% 
6&B;;AF B5"3&A >6'70""56&&AF 0&5#"J&%(6&*"?F "+ 0&5#"-
J&%(J5"&'C 1& ;AA&% 1'7F& J&*;%F*;;+F &% R'4*16;;5 6A'7+1D `" 
'( *&1 "%@&%(&A'7- F;1 6'7 *&1 *;%1&5&% 0;% #'%'#?#B&54&%-
1;J&( 0;% 6&B;;AF& ;((&1 4A;((&( &5 #&1 F& "0&5'J& 6&A&JJ'%-
J&% ;A(%"J &&% ;%F&5 5'('4"B5"3&A 5&(1&&51D I'1 '( #&1 %;#& 
B5"6A&#;1'(4* '%F'&% ;((&1 4A;((&( "B \i J&R&1 -?%%&% @"5-
F&%D E""56&&AF&% 0;% F&R& ?'1(B5;-&% R'7% ?'1(B5;;- QW[ &% 
?'1(B5;;- XQD /% F&R& A;;1(1& '( 1& A&R&%b 
S/% &&% "0&5R'4*1 F;1 F&&A ?'1#;;-1 0;% F& #&1 )"%(?-
#&%1&% J&(A"1&% "0&5&&%-"#(1 '( 1&% ;;%R'&% 0;% F&R& 
;((&1G;AA"4;1'& 0""5 *&1 NG5'('4"B5"3&A 6&B;;AFb 
L&1 '( J&&%(R'%( "%;;%0;;5F6;;5 F;1 &&% 0&5#"-
J&%(6&*&&5F&5 F& "%F&5J5&%( 0;% >F& 6&A&JJ'%J '%C 
1"&J&A;1&% 6&A&JJ'%J(0"5#&% "B 1&A-&%( \i (1&A1D 
I&?JF&A'7- 0&5#"J&%(6&*&&5 -;% #&&65&%J&% F;1 
&&% 6&A&JJ'%J F'& "B R'4*R&A+ 6&(4*"?@F 6'%%&% *&1 
J&-"R&% 5'('4"B5"3&A B;(1 1'7F&A'7- @"5F1 ;+J&6"?@FO 
"+ R&A+( 0&5A;1&%O '%F'&% F& "#(1;%F'J*&F&% &% 0&5-
@;4*1'%J&% F;;51"& ;;%A&'F'%J J&0&%D Y'&11&#'% J&&+1 
*&1 R"7?'(1 @&&5J&J&0&% (15;#'&% 0""5 F& B"51&+&?'A-
A&(;#&%(1&AA'%J #&1 F&R& 6;%F65&&F1&( "%0"AF"&%F& 
R&-&5*&'F F;1 F& 6'7 &&% NG5'('4"B5"3&A 6&*"5&%F& 
(;#&%*;%J 1?((&% 6&A&JJ'%J(0"5#&% '% (1;%F 6A'7+1D 
I&R& (1;%F;;5F J&*;%1&&5F& ;((&1G;AA"4;1'& J&&+1 
"%0"AF"&%F& @;;56"5J 1&J&% &&% B"51&+&?'AA&"B6"?@ 
F'& "0&5 *&1 J&*&&A J&%"#&% 1& "++&%('&+O &% F;;5#&& 
"%0&5#'7F&A'7- 1& 5'('4"0"AO @"5F1PD
I;;56'7 '( %'&1 J&(1&AF F;1 &&% 0&5#"J&%(6&*&&5F&5 %'&1 -;% 
6&(A'((&% R'4* 0"AA&F'J 0""5 R'7% 4A'T%1&% 1&5?J 1& 15&--&% 
?'1 &&% ;((&1 4A;((D !"4* '( *&1 F& 05;;J "+ #&1 6"0&%(1;;%-
F& 6;%F65&&F1&( &&% ('1?;1'& "%1(1;;1 F'& %"J SF&+&%('&+P J&-
%"&#F -;% @"5F&%D Z5 6&(1;;1 '##&5( F& #"J&A'7-*&'F F;1 
&5 &&% 6&A&JJ'%J(B"51&+&?'AA& #&1 &&% F&+&%('&+ 5'('4"B5"3&A 
@"5F1 "BJ&6"?@F ?'1 6'70""56&&AFb W\i ;;%F&A&%O [^i ,&-
0&5(& )"%0&51'6A&(O [^i 0;(1J"&F;;%F&A&% &% [\i *&FJ&-
+"%F(&%D 8&1 F& &&5F&5 J&%"&#F& ?'1(B5;;- 0;% F& L"J& 
,;;F '% *&1 ;4*1&5*""+F R"? F'1 ;;%0;;5F6;;5 -?%%&% R'7%D 
I&("%F;%-( #"&1 '% R'7% ;AJ&#&&%*&'F @"5F&% J&(1&AF F;1 
F& *'&56"0&% 6&(4*5&0&% ;((&10&5F&A'%J %'&1 "%F&5 F& J;%J-
6;5& F&3%'1'& 0;% SF&+&%('&+P -;% @"5F&% J&(4*;;5FD 2#J&-
-&&5F '( F'1 ?'1&5;;5F ""- 0;% 1"&B;(('%JD Z&% 0&5#"J&%(-
6&*&&5F&5 F'& &&% &++&41&%B"51&+&?'AA& #&1 &&% "++&%('&+ 
5'('4"B5"3&A F'&%1 1& 6&*&5&% @;;5'% ?'1&'%F&A'7- ;AA&&% '% 
6&F5'7+("6A'J;1'&(O (1;;1("6A'J;1'&( &% 4;(* 6&A&J1O R;A R'4* '% 
6&J'%(&A ""- %'&1 J&*"?F&% *&66&% ;;% F& 6&*&&5"BF5;4*1D 
4. Kritische noten en aanbevelingen
M'1 F'0&5(& "%F&5R"&-&%O F'(4?(('&( 6&15&++&%F& F& %'&?@& 
A&'F5;;F 0;% F& N<8 &% 7?5'(B5?F&%1'& '( ;+ 1& A&'F&% F;1 &5 
0&56&1&5'%J&% F""5J&0"&5F -?%%&% @"5F&% 6'7 *&1 *;%1&5&% 
0;% 5'('4"B5"3&A&%D I'1 J&AF1 F;% R"@&A 0""5 F& 05;J&%A'7(-
1&%O F& B?%1&%1"&-&%%'%J ;A( F& ?'1&'%F&A'7-& ;((&1 #'f F'& 
;;% &&% 5'('4"B5"3&A 0&56"%F&% '(D H5"+@&J R'7% F& -5'1'(4*& 
%"1&% &% ;;%6&0&A'%J&% '% F5'& J5"&B&% 1& 4;1&J"5'(&5&%b
1. Informatie en communicatie
I& 0&&AJ&65?'-1& 05;J&%A'7(17&(O B?%1&%1&AA'%J&% &% 5'('4"-
B5"3&A&% -&%%&% J&&% @&11&A'7-& 6;('(D I& 5&F&% @;;5"# 
F&R& &5 1"4* R'7% J&-"#&% '( "# F& 6&A&JJ'%J(5&A;1'& 1?((&% 
F& 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J &% 4A'T%1 4"%45&1&5 '% 1& 0?AA&%D 
L&1 '( F?( 6&F"&AF "# &%&5R'7F( &&%0"?F'J&5 1& -?%%&% 0"A-
F"&% ;;% F& '%@'%BA'4*1 F'& "B 6&A&JJ'%J("%F&5%&#'%J&% 
5?(1O ;%F&5R'7F( R"? F& 4A'T%1O @;;50;% J&#;-(*;A0& 0&5"%-
F&5(1&AF #;J @"5F&% F;1 F&R& #'%F&5 6&A&JJ'%J(-&%%'( &% 
G&50;5'%J *&&+1 F;% F'&%( ;F0'(&?5O #&&5 *"?0;(1 #"&1&% 
-5'7J&% F""5 *&1 5'('4"B5"3&AD L'7 R"? %? #&&5 '%R'4*1 #"&-
1&% *&66&% '% F& @'7R& @;;5"B R'7% 0&5#"J&% 6&*&&5F "+ F& 
@'7R& @;;5"B *'7 J&;F0'(&&5F @"5F1D 
Z++&41 8'%'#?# 8;f'#?#
N;%F&A&% >'%4AD B5&+&5&%1& 
;;%F&A&%C
\i W\i
)"%0&51&&56;5& "6A'J;1'&( \i W\i
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Tijdschrift voor COMPLIANCE Y5D Qh[ 7;%?;5'G;B5'A [\QQ^[
L&1 '( &4*1&5 F& 05;;J "+ F'1 A;;1(1& 6&5&'-1 @"5F1D K&J5'7B1 
F& 4A'T%1 %? 6&1&5 *"& &5 #&1 R'7% 0&5#"J&% F""5 F& 6&A&J-
J'%J("%F&5%&#'%J @"5F1 "#J&J;;%p a&1&%(4*;BB&A'7-& "%-
F&5R"&-&%O #;;5 0""5;A F& 7?5'(B5?F&%1'& A;1&% &&% J&#&%JF 
6&&AF R'&%D /- F"& F& 0"AJ&%F& ;;%6&0&A'%J&%b
 o L;%1&&5 6;%F65&&F1&( F'& &50""5 R"5J&% F;1 *&1 -;5;--
1&5 0;% *&1 5'('4"B5"3&A F?'F&A'7- J&@;;56"5JF 6A'7+1D
 o H&&+ 4"%45&1& 1"&A'4*1'%J "B F& '%0?AA'%J 0;% *&1 5'('-
4"B5"3&A m% *;%1&&5 6&B&5-1& 6;%F65&&F1&(D 
 o H&&+ B&5 ;((&1 4A;(( 1"&A'4*1'%JD `" @"5F&% (1;;1("6A'-
J;1'&( &% =1&&B&%&5( 6&'F& 6&(4*"?@F ;A( S"6A'J;1'&(PO 
1&5@'7A F& 5'('4"h5&%F&#&%1(0&5*"?F'%J&% ;;%R'&%A'7- 
0&5(4*'AA&%D
 o )A;(('34&&5 6&A&JJ'%J&% %'&1 ;AA&&% "B 6;('( 0;% 
%;;#O #;;5 "B 6&A&JJ'%J(1&4*%'(4*& -&%#&5-&% m% 
F;;F@&5-&A'7-& 5'('4"P( &% A'4*1 F& 4A;(('34;1'&"0&5@&-
J'%J&% 1"& ;;% F& 4A'T%1t
 o /( *&1 B5"3&A F;% ?'1&'%F&A'7- "BJ&(1&AFO "0&5@&&J F;% 
"# F'1 B5"3&A 1& 1"&1(&% #&1 &&% 0&5-"51 5'('4"B5"3&AD 
Z%-&A& 1"&1(05;J&% >0""5%;#&A'7- #&1 6&15&--'%J 1"1 
F"&A(1&AA'%J &% 5'('4"6&5&'F*&'FC R'7% 0&5(1;%F'J &% 
0""5-"#&% F;1 &5 ;4*1&5;+ F'(4?(('& "%1(1;;1D E&&A 
6;%-&% %&#&% 6&J5'7B&A'7- '% *?% NAJ&#&%& E""5-
@;;5F&% "B F;1 F& 4A'T%1 F& 6;%- #"&1 '%+"5#&5&% R"-
F5; &5 R'4* @'7R'J'%J&% '% F'&%( B&5(""%A'7-& 3%;%4'TA& 
('1?;1'& 0""5F"&%D K;%-&% -?%%&% @&A'(@;;5 F&R& 0&5-
;%1@""5F&A'7-*&'F %'&1 0"AA&F'J "B R'4* %&#&%O #;;5 
0&&A 4A'T%1&% 5&;A'(&5&% R'4* 0;;- "%0"AF"&%F& @;1 F& 
'#B;41 -;% R'7% 0;% &&% @'7R'J'%J '% *?% A&0&% >F&%- 
;;% 15"?@&%O (4*&'F'%JO "0&5A'7F&%O &%R"0""51CD L&1 
7;;5A'7-( 0&5-"51 1"&1(&% "+ *&1 B5"3&A %"J ;41?&&A '( 
R"? *'&56'7 "%F&5(1&?%&%F -?%%&% R'7% 0""5 F& 4A'T%1 
&% '( ""- @&&5 '% *&1 6&A;%J 0;% F& 4A'T%1D
2. Systematiek van de vragenlijsten
 o a&&( R" 4"%45&&1 #"J&A'7- '% A""B1'7FO F"&A0&5#"J&%O 
&%R"0""51D 2"- '% #&&5-&?R&05;J&%D E;J& "#(4*5'7-
0'%J&% R"5J&% 0""5 "%F?'F&A'7-*&'F &% A&'F&% #"J&-
A'7- 1"1 %"F&A"R& (4*;F&D 
 o 8&&5-&?R&05;J&% A;1&% J&&% 5?'#1& 0""5 %?;%4&-
5'%JO 1&5@'7A F'1 7?'(1 '&1( '( @;1 F& 4A'T%1 -;% R"&-&%D 
L&1 A&0&% '( '##&5( %'&1 6'%;'5D 2"- 1&J&%J&(1&AF& 
;%1@""5F&% "B #&&5-&?R&05;J&% -?%%&% 0""5 0&5@;5-
5'%J &% #'(0&5(1;%F&% R"5J&%D I""5 #&1 "B&% 05;J&% 
1& @&5-&% @"5F1 F& F';A""J 1?((&% F& 6;%-'&5 &% F& 
6&A&JJ&5 J&(1'#?A&&5FD `"F"&%F& @"5F&% #'(0&5(1;%-
F&% 0&5#&F&% &% -;% F& 6;%-'&5 6'70""56&&AF %"J 
6&1&5 1"&1(&% "+ F& 4A'T%1 ""- '%R'&1 @;1 F& @&5-'%J 
&% 5'('4"P( R'7% 0;% 6&B;;AF& '%(15?#&%1&%D NA( *&1 
-A;%16&A;%J &4*1 4&%15;;A (1;;1O F;% R"?F&% 6;%-&% 
%'&1 ;AA&&% #"&1&% @'AA&% 0;5&% "B &&% B;;5 #&&5-&?-
R&05;J&%O #;;5 &4*1 *&1 J&(B5&- @'AA&% ;;%J;;%D
 o Z5 R"? J&&% 5?'#1& #"J&% R'7% 0""5 7?5'F'(4*& F"J#;-
1'&- 6'%%&% F& 05;J&%A'7(1&%D `" R'7% &5 6&A&JJ'%J(-
"%F&5%&#'%J&% F'& *&1 (1;%F;;5F %'&1 1"&(1;;% F;1 
B&%('"&%GKEP( "0&5@&J&%F '% ;;%F&A&% 6&A&JJ&%D 
2%F;%-( 6'70""56&&AF &&% A;%J& 6&A&JJ'%J(*"5'R"%D 
I& B?%1&%1"&@'7R'%J '% F& #&&5-&?R&05;J&% R'7% R" 
'%J&5'4*1 F;1 &5 6'7 &&% B&%('"&%GKE ;A1'7F #;f'#;;A 
S%&?15;;AP "+ SJ&#&%JFP 6&A&JF -;% @"5F&%D I&R& F"J-
#;1'&- '( '%J&J&0&% 0;%?'1 &&% 7?5'F'(4*& 0""5R'4*1'J-
*&'F &% %'&1 "#@'AA& 0;% &4"%"#'(4* 7?'(1 ;F0'(&5&%D
3. Correcte vastlegging
2+(4*""% *&1 5'('4"B5"3&A %'&1 #;J @"5F&% '%J&R&1 ;A( 7?5'-
F'(4* '%F&-#'FF&AO '( &&% 4"55&41& 0;(1A&JJ'%J "# >;4*1&5;+C 
F'(4?(('&( 1& 0""5-"#&% @&%(&A'7-D I;;5"# &&% B;;5 ;;%6&-
0&A'%J&% "0&5 F& 0;(1A&JJ'%Jb
 o E""5R'& F& #&&5-&?R&05;J&% 0;% &&% F'(4A;'#&5D 
I;;5'% @"5F1 #&AF'%J J&#;;-1 F;1 F& 05;J&% >&% 
;%1@""5F&%C 6&F"&AF R'7% ;A( 6"?@(1&&% "# &&% 1"1;;A 
B5"3&A 0;% F& 4A'T%1 "B 1& (1&AA&% &% %'&1 ;A( "BF5;4*1D 
K'70""56&&AF F& 05;;Jb SK'7 @&A-& @;;5F&F;A'%J 
0;% ?@ B"51&+&?'AA& 0"&A1 ? R'4* %"J 4"#+"51;6&ApP 
N%1@""5Fb SK'7 &&% @;;5F&F;A'%J -A&'%&5 F;% Q\iPD 
/%F'&% F& 4A'T%1 %""'1 #&&5 F;% Q\i @;;5F&F;A'%J 
@&%(1 1& ;44&B1&5&% F;% F'&%1 *'7 *'&51"& &&% &fBA'4'&1& 
"BF5;4*1 1"& 1& J&0&%D I'1 R"? '% &&% F'(4A;'#&5 6&1&5 
&fBA'4'&1 J&#&AF #"&1&% @"5F&%D 
 o $;;1 *&1 5'('4"B5"3&A 1&-&%&%D I'1 '( '% *&1 6&A;%J 0;% 
4A'T%1 &% '%(1&AA'%J "# 1& 0""5-"#&% F;1 &5 ;4*1&5;+ 
F'(4?(('&( "%1(1;;% "0&5 F& 7?'(1*&'F 0;% 0&5(15&-1& 
'%+"5#;1'& "+ ;;%J&%"#&% 0&5"%F&5(1&AA'%J&%D 
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